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Lugupeetud Ilmar Köök 
 
Sotsiaalkindlustusamet (SKA) algatas 2025. aasta jaanuaris riikliku järelevalve osaühingu Häcke 
Rakvere tegevuskohas (L. Koidula 22, Rakvere linn), mille käigus kontrolliti üldhooldusteenuse 
osutamise vastavust sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 
määruses nr 36 "Nõuded väljaspool kodu osutatavale ööpäevaringsele üldhooldusteenusele" 
sätestatud nõuetele ning majandustegevuse nõuete täitmist tulenevalt majandustegevuse 
seadustiku üldosa seadusest. 
 
10.03.2025 koostatud järelevalve aktis nr 5.1-3/7150-1 on kirjeldatud SHS § 22 rikkumine 
(abihooldustöötaja töötamine ilma hooldustöötaja juhendamiseta) ning määruse nr 36 § 2 lg 5 
punktis 8 sätestatud teenusesaaja üle keha pesemise toimumise sagedus (mitte harvem kui kord 
nädalas).  
 
Selleks, et saaksime kaaluda järelevalvemenetluse lõpetamist, palume Teil selgitada, kuidas 
olete kõrvaldanud järelevalve akti nr 5.1-3/7150-1 punktides 2.4. ja 2.5. välja toodud rikkumised.  
 
Samuti palume esitada kontrolliks:  

- hoolduspersonali kahe viimase kuu tööajagraafik (01.07.2025-31.08.2025) 
- teenusesaajate üle keha pesemise toimumist tõendavad märkmed (juuli-august 2025).  

 
Selgitus rikkumiste kõrvaldamise kohta ning dokumentide koopad palume saata hiljemalt 
19.08.2025 e-posti aadressile tonis.palgi@sotsiaalkindlustusamet.ee (isikuandmetega 
dokumendid krüpteeritult, isikukood 37511202744).  
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(allkirjastatud digitaalselt)  
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